
 

 

◇松田町社会福祉協議会は、本会が実施する、事業（サービス）における苦情

解決について社会性や客観性を確保するとともに、利用者の立場や特性に配慮し

た適切な対応を推進するため、苦情解決第三者委員を設置しています。 

 

【第三者委員の役割】 

 苦情解決担当者や責任者との話し合いだけで、納得がいかない場合、第三者

の立場にある「第三者委員」が間に入り、必要な助言を行うことで、話し合い

により、苦情を解決いたします。 

 

【第三者委員の職務】 

□ 苦情解決責任者から苦情解決の要請のあった苦情内容の報告聴取 

□ 苦情内容の報告を受けた旨の苦情申出人への通知 

□ 利用者からの苦情の直接受付 

□ 苦情申出人への助言 

□ 事業者への助言 

□ 必要に応じ、苦情申出人と苦情解決責任者の話し合いへの立ち会い、助言 

□ 苦情解決責任者からの苦情に係る事案の改善状況等の報告聴取 

□ 日常的な状況把握と意見聴取 

 



社会福祉法人松田町社会福祉協議会 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

社会福祉法人松田町社会福祉協議会 ℡０４６５－８２－０２９４ 

サ ー ビ ス 利 用 者 
 

第 三 者 委 員 

相談者、苦情解決責任者と

の話し合いの立ち会い等 

立ち会い 

・助 言 
苦 情 

申し出 

解決に向けた

話し合い 苦 情 

相 談 

苦情解決責任者からの

苦情内容の報告聴取等 
苦情解決責任者・担当 

（松田町社会福祉協議会） 

ご意見・苦情等につきましては、社会福祉協議会または、 

第三者委員へ直接申し出ることができます。 

【第三者委員連絡先】 東城 芳博  ８３－７２０２ 

           吉崎なつき  ８９－２８６７ 

           和田 八重  ８２－５３４２ 
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【連絡先】 

松田町社会福祉協議会 ８２－０２９４ 

第三者委員     

≪中立的な立場で相談を受け付けます。≫ 

（氏 名）  （電話番号） 

東城 芳博  83－7202 

吉崎 なつき 89－2867 

和田 八重  82－5342 


